REPORTE DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE JULIO Y AGOSTO DE 2019

Iniciamos haciéndoles una atenta invitacién para que nos acompanen y participen en la préxima
Asamblea General Ordinaria de Propietarios que se llevard a cabo el préoximo 26 de Octubre,
esperamos contar con su presencia.

Cobranza

De acuerdo a Resolucién 090519 aprobada en la Asamblea General realizada el mes de Mayo de
este afio, los propietarios que liquidaran sus adeudos durante el mes de Junio podrian obtener un
100% de descuento en penalizaciones, en Julio un 75% y durante el mes de Agosto un 50% de
descuento en penalizaciones; la informacion fue continuadamente dada a conocer a los
propietarios por todos los medios posibles, incluso mediante pizarra de avisos en la caseta de
entrada y oficina de CDM; terminado este periodo se recuperd la cantidad de $813,212.60

DEPOSITOS
LOTE JUNIO 100% | JULIO75% | AGOSTO 50%

4 $20,816.46
33 $13,468.00
45 $19,139.19
46 $18,465.58
53 $29,374.72
68 $7,323.05
73 $13,588.32
88 $13,841.82
90 $11,634.92
115 $40,000.00
132 $573,256.27

106 $25,304.27

111 $27,000.00

$760,908.33 52,304.27 $0.00
TOTAL $813,212.60

La cantidad recuperada se invirtié en un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento por un
periodo de 91 dias, que vencera el dia 6 de Diciembre de 2019.

Muchas gracias a los propietarios que decidieron liquidar sus adeudos y participar en el
mejoramiento y mantenimiento de nuestra comunidad.

Sistema de cuentas por cobrar

Con la finalidad de que contar con un sistema de administracién de cuotas de mantenimiento mdas
transparente, se desarrollé un sistema en linea que estara disponible para que los propietarios
puedan acceder en cualquier momento y consulten el saldo y los movimientos de su cuenta.

Los datos ingresados al sistema son los que se obtuvieron mediante la auditoria de cuentas por
cobrar que realizé el Despacho Contable de Reyna Mera, cuyo saldo inicial es el 01 de Enero de
2014, en el sistema se capturaron los cargos por concepto de cuotas y los depdsitos (2014-2019)
verificados contra los estados de cuenta bancarios, también se ingresaron otros cargos que



pudieran existir como limpieza de lotes y otros gastos y se calcularon correctamente las
penalizaciones y descuentos por pronto pago.

El sistema ahora ingresara automaticamente los cargos por concepto de cuotas y calculara las
penalizaciones, solo sera necesario alimentar el sistema al inicio de afio con el dato de las cuotas
trimestrales y durante todo el ano, capturar los depdsitos que hacen los propietarios con la
informacidn obtenida de los estados de cuenta bancarios.

Se proporcionard una clave de acceso al propietario para que pueda monitorear los movimientos
de su cuenta. El sistema se encuentra en proceso de prueba y lo presentaremos en nuestra
proxima Asamblea General.

Cuando accedan al sistema es muy importante que si ustedes tienen comprobante de algun
depdsito que realizaron y no lo encuentran capturado en su estado de cuenta, por favor enviar la
evidencia a la Administradora para solicitar su correccién.

Limpieza de canal

Se realiz6 limpieza al canal periférico del Fraccionamiento para prevenir inundaciones en
temporada de lluvias; debido a que esta limpieza no se habia realizado durante algunos afios, fue
necesario contratar maquinaria y acarreo.

Reglas para arrendamientos

En nuestra pasada Asamblea, se confirmaron y aprobaron las resoluciones que reglamentan el
proceso de arrendamiento de propiedades en CDM vy estas reglas fueron comunicadas
oportunamente a los propietarios.

Como se reporté anteriormente, se han presentado complicaciones en la operacidn de estas reglas
debido a la resistencia de algunos propietarios y en ocasiones de parte de las personas que
administran estas propiedades.

Debido a que los problemas contindan, el Comité Directivo sostuvo reunién con los
administradores de propiedad que se tienen identificados y se les hizo entrega de manera
personal de los formatos que los propietarios deben llenar y firmar, asi mismo se les explicaron
detalladamente las reglas de arredramientos y se les reiteré la regla que establece depositar un
10% del importe de la renta como tarifa de impacto y $7,500.00 como depdsito por violacion de
reglas.

Se les reiteré que la Administracién debe contar con un formato de informacién donde el
propietario nos informa que su propiedad estd siendo rentada y nos hace del conocimiento de
quien es la persona que ha empoderado con su administrador, este dato es muy importante para
que nuestra Administradora sepa a quien dirigirse en caso necesario y mantenga un contacto
estrecho y de cooperacion con ellos.

El otro formato que los propietarios deben hacernos llegar firmado es la carta donde liberan de
responsabilidad civil, penal o cualquier otra indole a Costa del Mar respecto de cualquier situacidn
que se pueda presentar con los inquilinos de las propiedades en renta.



A la fecha y pese a todo el esfuerzo hecho, ningln propietario ha entregado firmadas la hoja de
informacidn y contacto y la carta de liberacién de responsabilidades.

En el tema de la tarifa de impacto, informamos que solo dos casas han realizado depdsitos a pesar
de que muchas propiedades han sido rentadas como usualmente ocurre y especialmente en
temporada de verano:

Lote Fecha Importe
44 15/08/2019 S 1,200.00
14 23/08/2019 S 1,400.00
44 27/08/2019 S 1,000.00

TOTAL $ 3,600.00

Por otra parte, la Administradora Letty Armenta continta atendiendo 24 horas al dia y sobre todo
de madrugada los fines de semana, una gran cantidad de reportes de propietarios que se quejan
por el comportamiento inadecuado de los inquilinos y la violacidn constante de las reglas
establecidas.

En cuanto a los depdsitos en garantia por probable violacién de reglas, los propietarios que han
cumplido con esta disposicidn son los siguientes:

Lote Fecha Importe
67 08/05/2015 S 7,500.00
51 12/05/2015 $ 7,500.00
63 22/05/2015 $ 7,500.00
18 25/05/2015 S 7,500.00
45 18/06/2015 S 7,500.00
73 19/06/2015 S 7,500.00
120 09/07/2015 $ 7,500.00
47 16/07/2015 $ 7,500.00
44 31/05/2019 S 7,500.00
53 13/06/2019 S 7,500.00
46 24/06/2019 S 7,500.00
111 11/07/2019 $ 7,500.00
43 18/07/2019 S 7,500.00
75 12/08/2019 S 7,500.00

TOTAL S 105,000.00

Finanzas

Se realizaron diversas reuniones de trabajo con el Despacho Contable en relacion a los resultados
de la auditoria de cuentas por cobrar, sistema contable y mejoramiento de procedimientos de
trabajo, en este sentido se acordd un sistema de comunicacién mas eficiente entre el Despacho
Contable y la Administradora para la realizacion de pagos a proveedores, la seguimiento a
depdsitos no identificados y la elaboracién de comprobantes de depdsitos a los propietarios.

Los pagos a proveedores se realizan los viernes

Los depdsitos se reportan los sabados

Los comprobantes de depdsitos se elaboran los lunes

Necesitamos todo su apoyo enviando copia de ficha de sus depésitos a la Administradora o bien, si
realizan transferencia electrénica por favor anotar los datos de referencia del nimero de lote para
identificar su depdsito y acreditarlo correctamente a su cuenta.



Reparaciones mayores
Se han reparado varias fallas en la operacién del motor eléctrico de la puerta de acceso al
Fraccionamiento.

Reporte de actividades de la Administradora Letty Armenta
e Limpieza de entrada a Costa de Mar, corte de plantas a los costados.

e Sopleteo y barrido de las dreas que se detectan en rondines.

e Soldadura de puerta de acceso a la playa.

e Reparacidn de puertas y ventanas de caseta de vigilancia y oficina.

e Tornilleria nueva a la puerta del area comun.

e Limpieza de vidrios, bafios de drea comin y mantenimiento a la alberca diariamente.

e Elaboracion e instalacion de tapadera de area de bomba para la alberca.

e Reparacién de fugas de agua en varias casas en que el CEA realizo corte de servicio y no
sellaron correctamente.

e Pedro Medrano repard 4 fugas de las cajas de varios lotes que presentaron fuga.

e Se repararon lamparas frente a las casas 47 y 48.

e Reuniones con el supervisor de Compafiia de Seguridad para hacer revisién de consignas a
los guardias, se solicitd el retiro de 2 guardias que no siguen los procedimientos de
seguridad. Se solicito al propietario de la Compafiia de Seguridad no enviar guardias que
doblan turno ya que no tienen buen desempefio.

e Supervisidon y comunicacion directa con los constructores de las obras de construccién y
trabajadores para que no violen las reglas de construccion.

e Seguimiento diario a Comisidn Estatal del Agua (CEA) durante estos meses de calor a la
falta de agua en el fraccionamiento , se gestiond respetar el tandeo ya que no estan
enviando agua los dias que deben enviar a menos que se les llame o ponga queja.

e Se gestiond la adquisicion de pdliza del seguro de las areas comunes.

e Limpieza de canales alrededor de la privada a inicios del mes de Agosto, 2019 para estar
preparados para la temporada de huracanes y fuertes lluvias, se utilizaron camiones y
retro excavadoras para una limpieza completa. En el lugar fueron desalojadas de los
camiones 6 viboras de cascabel gigantes.

e Elaboracién y envio de reporte de gastos por pagar e informes de ingresos por cuotas al
Despacho Contable semanalmente de acuerdo a lo establecido con el Comité Directivo.

e Se atendieron llamadas de quejas de propietarios por rentistas que no respetan el
reglamento con musica a alto volumen y se llamé a la policia en varias ocasiones.

e Programacion de reuniones con representantes y agencias de bienes raices que
administran propiedades para su renta con la Presidenta y Tesorera del Comité Directivo.

e Reparacidn de falla del motor en el portdn de entrada y salida del fraccionamiento.

Seguimos en contacto y reciban un saludo cordial.

Comité Directivo CDM



